
 

 

 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Si vous lisez cette politique, cela signifie que vous avez accédé à notre site web. 

Nous vous fournissons ces informations afin que vous puissiez comprendre comment nous traitons vos 

données à caractère personnel lorsque vous naviguez sur notre site ou lorsque vous interagissez avec nous 

par son intermédiaire, par exemple lorsque vous nous écrivez, lorsque vous effectuez un don ou lorsque 

vous vous inscrivez à notre newsletter. 

Dans toutes ces situations — et pas uniquement — nous traitons certaines de vos données à caractère 

personnel, conformément au Règlement (UE) n° 679/2016 (RGPD) et au Code italien de protection des 

données personnelles tel que modifié par le décret législatif n° 101/2018. 

 

Qui est le responsable du traitement de vos données ? 

Le responsable du traitement des données collectées par le biais de ce site est PROMOZIONE 

ALBERGHIERA SOC. COOP., dont le siège social est situé Via Sassonia n° 30, 47924 Rimini (Italie) 

(ci-après également le « Responsable du traitement »). 

Vous pouvez contacter le Responsable du traitement : 

 par e-mail : privacy@promozionealberghiera.it 

 par téléphone : +39 0541 305858 

 par courrier postal à l’adresse indiquée ci-dessus. 

 

Pourquoi traitons-nous vos données et quand les collectons-nous ? 

Données de navigation 

Les systèmes informatiques et les procédures logicielles assurant le fonctionnement de ce site acquièrent, 

au cours de leur fonctionnement normal, certaines données à caractère personnel dont la transmission est 

implicite dans l’utilisation des protocoles de communication Internet. 

Ces données comprennent notamment : les adresses IP ou les noms de domaine des ordinateurs et 

terminaux utilisés par les utilisateurs, les adresses URI/URL des ressources demandées, l’heure de la 

requête, la méthode utilisée pour soumettre la requête au serveur, la taille du fichier obtenu en réponse, le 

code numérique indiquant l’état de la réponse fournie par le serveur (succès, erreur, etc.), ainsi que 

d’autres paramètres relatifs au système d’exploitation et à l’environnement informatique de l’utilisateur. 

Pouvons-nous traiter ces données sans votre consentement ? 
Oui, car ces données sont nécessaires à la communication sur Internet et au bon fonctionnement du site 

(article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD – intérêt légitime). 

Durée de conservation 
Les données de navigation ne sont pas conservées plus de sept jours, sauf nécessité de constatation 

d’infractions par l’autorité judiciaire. 



 

 

 

 

Données relatives aux cookies 

En qualité de Responsable du traitement, lors de la navigation sur notre site, nous collectons certaines 

données afin d’analyser les informations relatives à vos préférences et à votre expérience de navigation. 

Pour ce faire, nous utilisons des technologies telles que les cookies (propres ou de tiers). 

Pouvons-nous traiter ces données sans votre consentement ? 
Partiellement. 

Les cookies techniques, nécessaires au bon fonctionnement et à la sécurité du site, sont installés sur la 

base de notre intérêt légitime (article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD). 

Les cookies non strictement nécessaires, y compris ceux de tiers, ne sont utilisés qu’avec votre 

consentement préalable explicite (article 6, paragraphe 1, point a) du RGPD). 

Vous en êtes informé au moyen d’un bandeau spécifique affiché lors de votre première visite sur le site, 

qui vous permet de choisir de manière détaillée les cookies à installer. 

Pour plus d’informations sur les cookies, leur fonctionnement et leur finalité, veuillez consulter notre 

politique relative aux cookies. 

Durée de conservation 
La durée de conservation est indiquée dans le bandeau cookies ou dans le menu des paramètres accessible 

en bas à gauche de chaque page du site, via le bouton « Préférences cookies ». 

 

Zone « Demande d’informations » 

Si vous nous contactez via le formulaire disponible sur notre site, nous traiterons vos données 

d’identification ainsi que votre adresse e-mail et, le cas échéant (données facultatives), votre numéro de 

téléphone, votre ville et votre adresse, les informations relatives à vos séjours (dates d’arrivée et de 

départ), les demandes spécifiques et vos préférences en matière de services. 

Nous vous informons que, si vous décidez de visiter les sites web des établissements d’hébergement qui 

vous intéressent, ceux-ci agiront en qualité de responsables autonomes du traitement. 

Base juridique 
Le traitement est nécessaire à l’exécution de mesures précontractuelles prises à votre demande (article 6, 

paragraphe 1, point b) du RGPD). 

Durée de conservation 
Les données sont conservées pendant 36 mois à compter de l’envoi de la dernière demande. 

 

Zone e-commerce 



 

 

 

Certaines expériences peuvent être achetées sur notre site. Dans ce cas, vous serez redirigé vers le site 

externe de Visit Rimini, et vous acceptez de partager certaines données (données d’identification, de 

contact et de paiement) avec Rimini Welcome – Destination Management Company Soc. Cons. a r.l., 

responsable du traitement pour ce service spécifique. 

Les données partagées seront régies par la politique de confidentialité de Rimini Welcome – Destination 

Management Company Soc. Cons. a r.l. 

 

Zone Newsletter 

Il est possible de s’inscrire à notre newsletter via un formulaire dédié ou à la fin de nos formulaires de 

contact. Dans ce cas, nous traiterons votre nom, prénom et adresse e-mail. 

Base juridique 
Votre consentement explicite est requis (article 6, paragraphe 1, point a) du RGPD). 

Durée de conservation 
Les données sont conservées pendant 36 mois à compter de votre dernière interaction. 

Vous pouvez à tout moment demander la suppression de vos données, qui sera effectuée immédiatement. 

 

Espace Membres 

Le site permet également l’accès à un espace réservé aux membres, afin de mettre à jour leurs 

informations personnelles et de bénéficier des services proposés. Dans ce cadre, nous traitons votre 

adresse IP, votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. 

Base juridique 
Le traitement est nécessaire à l’exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles (article 6, 

paragraphe 1, point b) du RGPD). 

Durée de conservation 
Les données sont conservées jusqu’à la fermeture de votre compte, sous réserve des obligations légales 

applicables (par exemple en matière de facturation). 

 

Comment traitons-nous vos données ? 

Les données sont traitées à l’aide d’outils et de procédures garantissant leur sécurité et leur 

confidentialité. 

Le traitement peut être effectué via le site web, des outils électroniques internes (par exemple logiciels de 

gestion) et, dans certains cas, sur support papier. 

Outre le Responsable du traitement, certaines personnes internes (personnel administratif, commercial, 

administrateurs systèmes) et des prestataires externes (hébergement, services informatiques, agences de 



 

 

 

communication, sociétés de saisie de données), désignés en qualité de sous-traitants, peuvent avoir accès 

aux données. 

La liste complète des sous-traitants peut être demandée à l’adresse : 

privacy@promozionealberghiera.it. 

 

Où sont traitées vos données ? 

Les traitements sont principalement effectués au sein de l’Union européenne. 

Certains cookies peuvent entraîner un transfert de données vers des pays tiers, notamment les États-Unis 

(par exemple Google). 

Le webmaster du site est TITANKA!, sous-traitant externe, établi à Saint-Marin. La République de Saint-

Marin garantit un niveau de protection équivalent au RGPD (loi n° 171). 

Les transferts vers des pays tiers sont effectués conformément à l’article 49 du RGPD. 

 

Qui a accès à vos données ? 

Vos données peuvent être accessibles : 

 aux employés et collaborateurs du Responsable du traitement ; 

 aux prestataires externes agissant en qualité de sous-traitants. 

Les données ne sont en aucun cas diffusées. 

Certains destinataires agissent en qualité de responsables autonomes du traitement, notamment : 

 Facebook, Instagram, Rimini Welcome – Visit Rimini et autres plateformes du Responsable du 

traitement. 

En cliquant sur les icônes correspondantes, vous êtes redirigé vers des sites externes, régis par leurs 

propres politiques de confidentialité. 

 

Quels sont vos droits ? 

Vous disposez des droits prévus aux articles 15 et suivants du RGPD : accès, rectification, suppression, 

limitation du traitement, opposition, etc. 

Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessus. 

 



 

 

 

Droit de réclamation 

Si vous estimez que le traitement de vos données viole vos droits, vous pouvez introduire une réclamation 

auprès de l’Autorité italienne de protection des données personnelles (www.garanteprivacy.it). 

 

Protection de la vie privée des mineurs 

Ce site s’adresse à un public général, mais ses services sont destinés aux personnes âgées de 18 ans ou 

plus. 

Nous ne collectons pas sciemment de données personnelles concernant des mineurs. Si de telles données 

étaient collectées par inadvertance, elles seraient supprimées immédiatement. 

 

http://www.garanteprivacy.it/

